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S Hints .

H:;:',trfn i oL VI CUEBMaE? - How do we keep our Database (customers & leads)?

A . - - ? Hints :
- What are their core desires (Pains & Gains)? = ﬁ:::at Foliow-Up StLategles. 5 F :;'r to increase customer's LTV?
- What is our Unique Selling Proposition (USP)? ol ﬂ!ﬂ We ant.them 1o ImAmber abouk L . . -
- How can we create a strona First Impression? Any tagline (short but strong message)? - What are the data metrics we should track and optimize?

g " ' - Any marketing automation tool & strategies? - What Higher-level offers can we provide?
- How do we get feedback & references?

Hints : Hints :
i , 5 :
) ngrfhszgﬁy??nﬁif:é?;t:i;t"'E'"'-'” ’ : - What are their Fears / Objections? How do we address them?

- How can we Simplify the conversion process?
- Any testimonials or case study to convince our leads?
- How can we create a sense of Urgency for immediate action?

- What are our Compelling Stories?
- How can we create a sense of Curiosity?
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Hints : gk ki lkan d
x : - Bagaimana kita mengumpulkan dan
: :?;i;;gﬂ::‘:;n‘:ﬁ:ia (Pains & Gains)? menfrimpan database {gcusfnmers & leads)? Hints :
- Apa keunikan kita (USP)? ' - Apa strategi untuk follow up? - Bagaimana kita meningkatkan customer’s LTV?
. Bagaimana kita mencii:takan kisaki - Apa yang seharusnya merf:ka ingat tentang - Data apa yang hal_'us kita monitor & uptt‘malkar"r?
e kita? Apakah ada tasline (singkat namun - Apa penawaran HI_gher-level yang bisa kita berikan?
BETLamR yang, kats memiliki pesan yang kuat)? - Bagaimana kita bisa mendapatkan feedback &
- Adakah strategi & alat marketing otomatis? referensi?

Hints :

- Dimana mereka berada (online & offline)?
- Siapa yang mereka ikuti / tertarik?

- Apa kisah menarik kita?

- Bagaimana kita menciptakan rasa penasaran!

Hints :

- Apa ketakutan / keberatan utama mereka?

- Bagaimana kita menjawabnya?

- Bagaimana kita bisa membuat proses konversi lebih

sederhana?

- Adakah testimoni ada portofolio keberhasilan untuk

meyakinkan calon klien?

- Apa penawaran Entry-level yang bisa kita berikan?
- Bagaimana kita menciptakan rasa urgensi?
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